
*Remarque : Les coordonnées recueillies ici seront utilisées seulement pour faire un suivi des 
problèmes de services à la clientèle que vous avez soulevés. 

 
QUESTIONNAIRE SUR LES SERVICES À LA CLIENTÈLE 

À L’INTENTION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
 

 
Merci de consulter les services du Tribunal d’appel de l’agriculture, de 
l’alimentation et des Affaires rurales. Nous apprécions les gens qui utilisent 
nos services et nous essayons de répondre aux besoins de tous. 
 
À quelle date avez-vous consulté nos services ou participé à une 
audience : 
 
Avons-nous fourni les services à la clientèle désirés?     Oui          Non 
 
Avez-vous trouvé que les services fournis étaient accessibles? 
 
  Oui              Quelque peu                  Non (expliquez ci-dessous) 
 
 
 
 
 
 
Êtes-vous satisfait(e) des services fournis? 
 
  Oui (expliquez ci-dessous)          Quelque peu (expliquez ci-dessous)    
  Non 
 
 
 
 
 
 
 
Coordonnées (facultatif)* 
 
 
 
 
 
Merci! 
 
  


